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'$()*+$+ +!,%- 
.#,/#-&$+ +-0*%1,2*'- 
)&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()" / Business Administration 

+-3*0"#$ 

)"%"+"0-&"$& 

&$+-)$4*'*%$ !5-%$3$!-6$- 
)&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 )"%"+"0-& / Bachelor of Business Administration 

.#,/#-&$+ 0*%&785-)*%$ 

&-"%+& 2(+&6( - 8-39(13-& 
."#"7 *7*/":0&+& - 8-39(13-&, )&7/(1&1 1%3+&1 !(%"/&1 #3"!5&+( 
.#,/#-&$+ &,6"%,'- 
240 !#*2$9$: 
)&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 8-35-"#" #3&'"01 240 %-(!&$1. 
1$*!(/$&1 &/!&0&!*"+*-& !"$0&-.0&!"/ 5"#3#!&/"-(, 4(+&4"!:& 
%-(!&$()&1 -"3!(/3)" :(&6+()" &;31 60 %-(!&$7( /"%+()& "/ #($&, #"5-"# "- 
*/!" "<(#"$()3!(1 75 %-(!&$1. 
)&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 1")"%"+"0-3 8-35-"#" &;39" :(#!(5 %3#83/(/$()"!: 
1"14"0+3, 8-",$&%*+& !" ."0&1*9"+&. 
)&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 8-35-"#&1 1"14"0+3 %3#83/(/$& &;39" 3- /"4&+"!: 
1"0"+!()*+3 !" "-=(0&.&/."0&1*9"+&. 
1"0"+!()*+3 /"4&+:& )"%"+"0-#" */!" !""5-3031 192 %-(!&$&. 
1"*/&0(-1&$($3 1"5/()&!"/ 1$*!(/$#" */!" "&-=&31 12 %-(!&$&. 
:(."0"7()*+& "-=(0&.& 1"14"0+3 %3/'(/$-"'&()&!"/ )"%"+"0-#" */!" "&-=&31 
"/ (-.(-.& %3/'(/$-"'&" "/ /()&1#&(-& 1"5"/& 1>0"!"1>0" %3/'(/$-"'&()&!"/ 1*+ 
18 %-(!&$&. 18  ."0&1*9"+& %-(!&$& 1$*!(/$1 :(*6+&" !""5-3031 - /()&1#&(-& 
1"14"0+3 %3/'(/$-"'&&1 1"5/()&!"/; )&7/(1&1 1%3+":& "/ ,"-.*+-"#(-&%*+ 
*/&0(-1&$($:& "-1()*+& 1>0" &#"0( 1"9(>*-&1 "%"!(#&*-& 1"5"/#"/".+()+3 
8-35-"#&!"/; 1","-.0(+31 1>0" *#"<+(1 1"5"/#"/".+()+3 !"4(1()*+()":& 
"-1()*+& "%-(!&$()*+& &#"0( 1"9(>*-&1 "%"!(#&*-& 1"5"/#"/".+()+3 



8-35-"#&!"/; *'>3(.&1 *#"<+(1 1"14"0+()(+:& "-1()*+& &#"0( 1"9(>*-&1 
"%"!(#&*-& 1"5"/#"/".+()+3 8-35-"#&!"/, .* (1 %-(!&$()& :(1")"#&1"! 
"<&"-()*+& &,/()" 1","-.0(+31 %"/3/#!()+3)&1 #&>(!0&.. 18 ."0&1*9"+& 
%-(!&$&!"/ 6 %-(!&$& 1$*!(/$#" :(&6+()" 5"#3&;(/31 8-",$&%&1".0&1. 
.#-:9$!"%$ !,&.,)*)9$ (-#;*5$<$) - 6 !#*2$9$: 
1"14"0+3 8-35-"#&. 5".0"+&14&/()*+ 8-",$&%"1 1$*!(/$& 5"&0+&1 &# 
!"4(1()*+()():&, -3#+()."/"' *-.&(-.."/"#:-3#+3)&1 #(#3-"/!*#& ",01 
5"93-#()*+& */&0(-1&$($1" !" )&7/(1&1 1%3+"1. 
+-'-!-%-5#, )-=#,&$ (-#;*5$<$) – 12 !#*2$9$: 
1$*!(/$1 :(*6+&" 5"#3&;(/31 ."0&1*9"+& %-(!&$()& 1")"%"+"0-3 
/":-3#&1".0&1. 

+1-5%*'$+ *)- 
,"-.*+& 

.#,/#-&$+ &$(-)$ 

)&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 1")"%"+"0-3 8-35-"#&1 #&7"/&" 1$*!(/$&1 "<2*-0" 
9"-.3 '3!/&. )&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 19(-3:&, -3#(+&' #&1'(#1 #"1 
1":*"+()"1 5""/"+&731 )&7/(1&1 8-3)+(#()& !" #3"#7"!31 1"%&.>()& &1(.& 
5"!"4;0($&+()()&1 #&1"<()"!, -3#+()&' *7-*/0(+;39(/ )&7/(1&1 (9(,$*- 
9*/,'&3/&-()"1 !" :(#!53# 5"/0&."-()"1. 
)&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 1")"%"+"0-3 8-35-"#&1 #&7"/& :((1")"#()" 
,"-.*+–"#(-&%*+& */&0(-1&$($&1 #&1&"1 !" &.0"+&14&/()1:  

• "<&7"-!31 #"<"+& "%"!(#&*-& !" (.&%*-& 1$"/!"-$()&1 :(1")"#&1& 
%0"+&9&'&*-& 18('&"+&1$&, -3#(+&' (9(,$*-"! &#*:"0()1 )&7/(1&1 
19(-3:& !" *7-*/0(+;391 ."/"#(!-30( #(.3!()&1 !"/(-50"1. 

• :(&,#/"1 8&-3)()& &#&1".0&1, -3# 1$*!(/$()#" 5"#3"0+&/3/ ."0&1 /&2&1" 
!" :(1"6+()+3)()&1 #",1&#*#& !" #&<()*+& '3!/&1 1"9*60(+7( :(&$"/3/ 
40+&+& ."0&"/.& 19(-31 5"/0&."-()":&. 

 
.#,/#-&-(* 2-=5*'$+ 1$)- .$#,'- 
)"%"+"0-&"$:& 14"0+&1 *9+()" ",01 ")&$*-&(/$1, -3#(+&' */&0(-1&$($:& 
1")"%"+"0-3 8-35-"#"7( 14"0+&1 *9+()"1 #3&830()1 (-.&"/& (-30/*+& 
5"#3'!()&1 :(!(5()&1 1"9*60(+7( !", ."/">#"! 1","-.0(+31 %"/3/#!()+3)&1", 
1","-.0(+31 #3,"+",(()1 !" 1>0" ,0(;/()&1 #3,"+",(()1, -3#+()#"' #&&<(1 
1-*+& 735"!& 5"/".+()" "/ #&1& (,0&0"+(/$& *'>3(.:&. 
1")"%"+"0-3 8-35-"#"7( ="1"-&'>"! ")&$*-&(/$#" */!" &'3!(1 *'>3 (/" 
(&/5+&1*-&) B1 !3/(7( !" (-.&"/& (-30/*+& 5"#3'!()7( *'>3 (/&1 5"#3'!"7( 
="")"-31 &/5+&1*-& (/". >3+3 (-30/*+& 5"#3'!&1 5"-(:( ="-&'>*+#" 8&-()#" 
*/!" 4"-#3"!5&/3/ 1")*.()&/1(-.&9&%"$& -3#+()&' "!"1$*-()(/ &/5+&1*-& 
(/&1 '3!/"1 B1 !3/(7(. 
+-5-#-"2, +9"2*)9<- #-,2*),'- 
240 

2-+-:&*'$+ +3*#, 

)"%"+"0-&"$&1 1-*+& %*-1&1 ".0&1()" :(1"6+()+3)"1 "6+(01 )"%"+"0-1 
4"-#"$()&. &#*:"31 /()&1#&(- %3#(-'&*+& !" "-"%3#(-'&*+& 3-5"/&7"'&()&1 



:(#!(5 837&'&()7(: !")"+& !" 1":*"+3 !3/&1 #(/(?(-&, )*<"+$(-&, 
#"-%($3+35&, 5";&!0()&1 #(/(?(-&, 9&-#()&1 1"9&/"/13 5"/;39&+()()&1 
#(/(?(-()&,  !" ".:. 
+1-5%$+ =*2*/$ 

6,2)- 2- /-6),'$*#*'- 
1")"%"+"0-3 8-35-"#&1 4"-#"$()&. !"1-*+()&1 :(#!(5 1$*!(/$1 :(*6+&": 

• )&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 1"9*60+()&1 9"-.3 '3!/&1" !" .(3-&()&1" 
!" 8-&/'&8()&1 %-&$&%*+& 5""7-()&1 :(!(5"! #"-%($&/5&1, #(/(?#(/$&1" 
!" 9&/"/1()&1 6&-&."!& %3/'(9'&()&1" !" 735&(-.& *">+(1& "18(,$()&1 
5"/#"-$()", 19(-3:& "-1()*+ 8-3)+(#"$&%&1 "<4(-" !" "# 8-3)+(#()&1 
"#31">1/(+"! :(1")"#&1& #(.3!()&1 &!(/$&9&'&-()".  

")-#$ 
%*-1&1 4"-#"$()&. !"1-*+()&1 :(#!(5 1$*!(/$1 :(*6+&": 

• )&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 -.*+& !" 5"*.0"+&14&/()(+& 8-3)+(#()&1 
5""/"+&7()" !"  "# 8-3)+(#()&1 5"!"2-&1 57()&1 #36&()". 

• +(,$3-&1 #&.&.()()&1 !">#"-()&. )&7/(1 "!#&/&1$-&-()&1 %0+(0&.& 
!" 8-",$&%*+& 8-3(,$()&1 5"/>3-'&(+()". 

• )&7/(1 8-3)+(#()."/ !"%"0:&-()*+& #3/"'(#()&1 3-5"/&7()" !" 
735&(-.& #".(#"$&%*-&, 1$"$&1$&%*-& !" )&7/(1&1 #3!(+&-()&1 
*">+(1& #(.3!()&1 5"#3;(/()&. 8-3)+(#()&1 "/"+&7& !" #&<()*+& 
:(!(5()&1 &/$(-8-($&-()". 

• )&7/(1 "!#&/&1$-&-()"1."/ !"%"0:&-()*+& &!(()&1, "-1()*+& 
8-3)+(#()&1" !" #".& 5"!"2-&1 57()&1 &+*1$-&-()" -353-' "%"!(#&*-, 
&1( 8-39(1&*+ 1"735"!3()"1."/ (.&%*-& /3-#()&1 !"'0&. !" 
$(,/3+35&()&1 5"#3;(/()&. 

 
.-+"0$+/*'%,'- 2- -59,),&$"#,'- 
%*-1&1 4"-#"$()&. !"1-*+()&1 :(#!(5 1$*!(/$1 :(*6+&": 

• %3#8+(,1*- !" "-"8-35/37&-()"! )&7/(1&1 5"-(#3:& )"%"+"0-&1 !3/&1 
:(1")"#&1& !"#3*%&!()+3)&1 >"-&1>&. )&7/(1&1 8-3)+(#()&1 
5"!"1"2-(+"! 5"/0&."-()"7( 3-&(/$&-()*+& 1",#&"/3)&1 !"5(5#0" !" 
5"/>3-'&(+()&1 57()&1 &+*1$-"'&" )&7/(1 (.&%&1 8-&/'&8()&1 !"'0&.. 

• 1"%*."-& !" 1>0()&1 *4;0($& 8-39(1&*+& 5"/0&."-()&1" !" :(#!53#& 
14"0+&1 1"2&-3()()&1 !"5(5#0" !" 5"/>3-'&(+()&1 >(+:(4;3)" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



+1-5%$+ =*2*/*'$+ &$81*5$+ &*<,2*'$ 
 

 +(,'&"     1"#*:"3 ?5*9:& #*:"3)"   1(#&/"-&  8-",$&%*+& #*:"3)"  

 (+(,$-3/*+& -(1*-1&. 14"0+()"    1>0" 
 

1. 5*#'-%"#$, -)" (*.$#+$9>5$*#$ &*<,2$. 
2. 2$+!"+$-/2*'-9*'$ – !&1%*1&&1 8-3'(1& #%0(.-"! "#"<+()1 1$*!(/$." 
="-.*+3)&1 >"-&1>1" !" ",$&03)"1. !&1%*1&" :(1"6+()(+&" 5"!"&7"-!31 
%"#".:&. (1 8-3'(1& "- :(#3&9"-5+()" #>3+3! 8-39(13-&1 #&(- !"1#*+& 
:(%&.>0()&.. (1 #(.3!& *0&."-()1 1$*!(/$1 %"#".&1" !" 1"%*."-& "7-&1 
!"1")*.()&1 */"-1.  
3. ?/"3"#$ &"=-,'- - "# #(.3!&. 14"0+()" 5*+&1>#3)1 1$*!(/$." ?5*9()"! 
!";39"1 !" #"..0&1 1"14"0+3 !"0"+()&1 #&'(#"1. ?5*9&1 4(0-()& 
&/!&0&!*"+*-"! "#*:"0()(/ 1"%&.>1 !" 8"-"+(+*-"! *7&"-()(/ #"1 ?5*9&1 
!"/"-=(/ 4(0-()1. !"1">*+& "#3'"/&!"/ 5"#3#!&/"-( :(1"6+()(+&" ?5*9&1 
#*:"3)&1 8-3'(1:& 4(0-()1 :3-&1  #3>!(1 9*/,'&()&1 5"!"/"4&+()". (1 1$-"$(5&" 
*7-*/0(+;391 ;0(+" 1$*!(/$&1 #",1&#"+*- ="-.*+3)"1 1"14"0+3 8-3'(1:&.  
4. 1$/)(* &"=-,'$+ &*<,2$. 
5. .#,'%*&-(* 2-3"7)*'"%$ +1-5%*'- (PBL) - 1"14"0+3 #(.3!&, -3#(+&' 
">"+& '3!/&1 #&<()&1 !" &/$(5-"'&&1 8-3'(1&1 1"4;&1 ($"8"! &;(/()1 8-3)+(#"1.  
6. <-)-&=#,&%,'$<$ (cooperative) +1-5%*'-  -  &#50"-& 14"0+()&1 1$-"$(5&"", 1"!"' 
?5*9&1 .&.3(*+& 4(0-& 0"+!()*+&" "-" #>3+3! :(&14"0+31, "-"#(! 
!"(>#"-31 ."/"5*/!(+1 1"5/&1 *%(. :(14"0+":&. .&.3(*+& ?5*9&1 4(0-& 
#*:"3)1 8-3)+(#"7(, 0&!-( ;0(+" #".5"/& "- !"(*9+()" 1"%&.>1.  
7. *5#$+9$!"%$ &*<,2$ – (9*6/()" 1$*!(/$()&1 4&/":( !"1#*+& "#3'"/&1 
($"83)-&0 5"!"4;0($"1. (1 "#3'"/" 14"0+()&1 8-3'(1:& 9",$()&1 !"#3*%&!()+"! 
!"9&,1&-()&1" !" #". :3-&1 %"0:&-()&1 !"/">0&1 57&. >3-'&(+!()".  
8. =*&<05*5$+ -)-%$($ (Case study) - 8-39(13-& 1$*!(/$()."/ (-."! +(,'&"7( 
5"/&>&+"01 %3/%-($*+ :(#.>0(0()1, -3#+()&' ;30(+#>-&0 !" 1"9*60+&"/"! 
:(&14"0+&"/ 1"%&.>1. #"5"+&."!, %"7*1&1 "#3>1/".  
9. /,)*'#$5$ $*#$=$ (Brain storming) - (1 #(.3!& 5*+&1>#3)1 %3/%-($*+& .(#&1 
9"-5+():& %3/%-($*+& 1"%&.>&1/8-3)+(#&1 :(1">() #",1&#"+*-"! #($&, 
1"1*-0(+&" -"!&%"+*-"! 5"/1>0"0()*+&, "7-&1, &!(&1 ="#3;"+&)()"1" !" #&1& 
5"#3.,#&1 >(+:(4;3)"1. "</&:/*+& #(.3!& >(+1 *4;3)1 8-3)+(#&1"!#& 
:(#3,#(!()&.& #&!53#&1 5"/0&."-()"1. (1 #(.3!& (9(,$*-&" 1$*!(/$." 
#-"0"+-&'>30"/& ?5*9&1 "-1()3)&1 8&-3)():& !" :(!5()" -"#!(/&#( 6&-&."!& 
($"8&15"/:  

• 8-3)+(#&1/1"%&.>&1 :(#3,#(!()&.& %*.>&. 5"/1"7<0-";  
• !-3&1 5"-%0(*+ #3/"%0(.:& "*!&$3-&&15"/ 1"%&.>&1 &-50+&0 

"-1()*+& &!(()&1 %-&$&%&1 5"-(:( ="/&:0/" (6&-&."!"!, !"9"7();  
• 5"#3-&'>0&1 57&. &# &!(()&1 5"#3-=(0", -3#+()&' ;0(+"7( #($ 

:(1")"#&13)"1 "0+(/1 !"1#*+ 1"%&.>."/;  
• %0+(0&1 #&7"/."/ &!(&1 :(1")"#&13)&1 !"1"!5(/"! :(9"1()&1 

%-&$(-&*#()&1 5"/1"7<0-";  
• :(-=(*+& &!(()&1 :(9"1()" 4&/"14"- 5"/1"7<0-*+& %-&$(-&*#()&.;  



• *#"<+(1& :(9"1()&1 #,3/( &!(&1, -353-' !"1">*+& 8-3)+(#&1 5"!"2-&1 
1"*%(.(13 1":*"+()&1 5"#30+(/".  

10. #,%"#$ 2- +$9"-6$"#$ <-&-=*'$ - 1'(/"-&1 #&>(!0&. 5"/>3-'&(+()*+& 
-3+*-& ."#":()& 1$*!(/$1 1":*"+()"1 "6+(01 1>0"!"1>0" 837&'&&!"/ :(>(!31 
1"%&.>1 !" (>#"-()" #"1 "+$(-/"$&*+& .0"+1"7-&1&1 ="#3;"+&)()":&. &1(0( 
-353-' !&1%*1&", -3+*-&  ."#":()&' *;"+&)()1 1$*!(/$1 1"%*."-& 837&'&&1 
!"#3*%&!()+"! 5"#3.,#&1" !" %"#".:& #&1& !"'0&1 */"-1.  
11. 2*&,)+9#$#*'$+ &*<,2$ – (1 #(.3!& &/93-#"'&&1 0&7*"+*-"! 
4"-#3!5(/"1 5*+&1>#3)1. :(!(5&1 #&<4(0&1 .0"+1"7-&1&. &1 1"%#"3! 
(9(,$*-&". >:&- :(#.>0(0":& *#?3)(1&", #"1"+" (-.!-3*+"! "*!&3 !" 
0&7*"+*-& 57&. #&(43!31 1$*!(/$()1. :(1"14"0+& #"1"+&1 !(#3/1$-&-()" 
:(1"6+()(+&" 5"/>3-'&(+!(1 -353-' #"14"0+()+&1, &1( 1$*!(/$&1 #&(-. (1 
#(.3!& 50(>#"-()" .0"+1"=&/3 5"0>"!3. 1"14"0+3 #"1"+&1 "<,#&1 1>0"!"1>0" 
1"9(>*-&, !"0"%3/%-($3., .* -&1 :(1-*+()" #3*4(0. 1$*!(/$()1 
!"#3*%&!()+"!; "#"0( !-31, (1 1$-"$(5&" 0&7*"+*-"! 4"-#3"=(/1 
1"%&.>&1/8-3)+(#&1 "-11. 
12. $)2":6$-, 2*2":6$-, -)-%$($ 2- +$)<*($. 

• 14"0+()&1 &/!*,'&*-& #(.3!& 5"/1"7<0-"01 /()&1#&(-& 1"5/3)-&0& 
'3!/&1 &1(. 93-#"1, -3!(1"' 14"0+&1 8-3'(1:& "7-&1 #10+(+3)" 
%(-63!"/ 735"!&1"%(/, 9",$()&!"/ 5"/735"!()&1"%(/ "-&1 #&#"-.*+&, "/* 
#"1"+&1 5"!#3'(#&1"1, 8-3'(1& #&#!&/"-(3)1 %3/%-($*+&!"/ 
735"!&1"%(/.  

• 14"0+()&1 !(!*,'&*-& #(.3!& 5"/1"7<0-"01 /()&1#&(-& 1"5/3)-&0& 
'3!/&1 5"!"'(#&1 &1(. 93-#"1, -3#(+&' 735"! '3!/"7( !";-!/3)&. 
">"+& '3!/&1 "<#3=(/&1 +35&%*- 8-3'(11 4"-#3"!5(/1, "/* 8-3'(1& 
#&#!&/"-(3)1 735"!&!"/ %3/%-($*+&1"%(/.  

• 1"14"0+3 8-3'(1:& "/"+&7&1 #(.3!& 50(>#"-()" 1"14"0+3 #"1"+&1, 
-353-' (-.& #.+&"/&1, :(#"!5(/(+ /"4&+()"! !":+":&, "#&. 
#"-$&0!()" -.*+& 8-3)+(#&1 :&5/&. "-1()*+& '"+%(*+& 1"%&.>()&1 
!($"+*-& 5":*,()".  

• 1&/.(7&1 #(.3!& 5*+&1>#3)1 :()-*/()*+ 8-3'(!*-"1, "/* '"+%(*+& 
1"%&.>()&1 !"?5*9()&. (-.& #.+&"/&1 :(!5(/"1. (1 #(.3!& >(+1 *4;3)1 
8-3)+(#&1, -353-' #.(+&1 !"/">0&1 */"-&1 5"/0&."-()"1.  

13.-0+)--/-)&-#9*'$<$ &*<,2$ – (9*6/()" #1?(+3)"1 #3'(#*+& 1"%&.>&1 
&-50+&0. 8-39(13-1 #"1"+&1 5"!#3'(#&1"1, #3@;"01 %3/%-($*+& #"5"+&.&, 
-3#+&1 !"40-&+()&. 5"/>&+0"' >!()" #3'(#*+& .(#&1 9"-5+():&.  
14.:&*2*'-(* ,#$*)9$#*'"%$ +1-5%*'- – #3&.>301 8-39(13-&1" !" 1$*!(/$&1 
",$&*- ="-.*+3)"1 14"0+()&1 8-3'(1:&, 1"!"' 5"/1"%*.-()*+ !"$0&-.0"1 
&6(/1 .(3-&*+& #"1"+&1 8-",$&%*+& &/$(-8-($"'&".  
15.1*#$<$ &"=-,'$+ &*<,2$, -3#(+&' 5*+&1>#3)1 :(#!(5& 1">&1 ",$&03)()1: 
"#3/"4(-()&1" !" ="/"4(-()&1 5"%(.()", #"1"+&1 !"%3/18(,$()", .(7&1()&1 
:(!5(/", -(9(-"$&1, "/ (1(1 :(1-*+()" !" ".:. 
16. $+9,#$"%$ &*<,2$ 
 
 
 
 
 



=*3-+*'$+ +$+9*&- 
1$*!(/$&1 #&(- :(1")"#&1 1"14"0+3 %*-1:& %-(!&$()&1 #&<()"/!"5-30()" 
:(1"6+()(+&" #>3+3! 1"14"0+3 %*-1&1 1&+")*1&. 5".0"+&14&/()*+& 
1"#*:"31 4"-#"$()&. !"1-*+()&1" !" %"/3/#!()+3)&. 5".0"+&14&/()*+& 
(-.-(-.& !"!()&.& :(9"1()&1 #&<()&1 :(#.>0(0":& #&/&#"+*-& 7<0-()&1 
5".0"+&14&/()&.. 
 
!"1%0/&. 5"#3'!"7( 5"10+&1 *9+()" (6+(0" 1$*!(/$1, -3#(+&' 1(#(1$-&1 
5"/#"0+3)":& :*"+(!*-& :(9"1()()&. !""5-30()1 #&/&#*# 25 ,*+"1. 

1$*!(/$&, -3#(+1"' !"5-30&+& "- (,/()" 1"0"+!()*+3 #&/&#"+*-& ,*+" 
(25) !" 1&+")*1():& #&.&.()*+& #&/&#"+*-& 1"0"+!()*+3 ,*+()& 735&(-. 
!"0"+()():&, !"1%0/&. 5"#3'!"7( "- !"&:0()". !"1%0/&.& 5"#3'!&1 #&/&#"+*-& 
1"0"+!()*+3 ,*+"" 16. 

1"14"0+3 %*-1&1 #",1&#"+*-& :(9"1()" 100 ,*+"" 
1$*!(/$." :(9"1()" 5"/&1"7<0-()" :(#!(5& :(9"1()&1 1&1$(#&1" !" 
-"3!(/3)-&0& #"=0(/()+&1 #&>(!0&.: 
!"!()&.& :(9"1()()&: 
(A) 9-&"!& _ #",1&#"+*-& :(9"1()&1 91-100 ,*+"; 
(B) 6"+&"/ %"-5& _ #",1&#"+*-& :(9"1()&1 81-90 qula; 
(C) %"-5& _ #",1&#"+*-& :(9"1()&1 71-80 qula; 
(D) !"#"%#";39&+()(+& _ #",1&#"+*-& :(9"1()&1 61-70  qula; 
(E) 1"%#"-&1& _ #",1&#"+*-& :(9"1()&1 51-60 qula; 
 
*"-;39&.& :(9"1()()&: 
(FX)  0(- ="")"-" _ #",1&#"+*-& :(9"1()&1 41- 50 qula; 
(F)     ="&2-" _ #",1&#"+*-& :(9"1()&1 40 qula !" /"%+()&; 
 
(FX) 0(- ="")"-" _ *"-;39&.& :(9"1()&1 #,3/( 1$*!(/$1 *9+()" ",01 
!"#3*%&!()(+& #*:"3)&1 :(#!(5 %&!(0 (-.>(+ 5"0&!(1 !"#"$()&. !"1%0/&. 
5"#3'!"7(; 
(F)  ="&2-" _ *"-;39&.& :(9"1()&1 #,3/( 1$*!(/$& 0"+!()*+&" ">+&!"/ 
5"&"-31 1"14"0+3 %*-1&; 
 
1"14"0+3 %*-1:& 1$*!(/$&1 :(9"1()" 4"-#3()1 #.(+& 1"14"0+3 1(#(1$-&1 
5"/#"0+3)":&. :(1")"#&1"!, 1$*!(/$&1 1")3+33 :(9"1()" 4"-#3"!5(/1 
:*"+(!*-& :(9"1()()&1" !" !"1%0/&.& 5"#3'!&1 :(9"1()&1 ?"#1; 
 
!"1%0/&.& 5"#3'!&1 :(9"1()&1 ,*+"" 40, !"/"-=(/& 60 ,*+" /"4&+!()" 
:*"+(!*-& :(9"1()()&1 #&>(!0&.; 
 
:*"+(!*- :(9"1()":& 1"0"+!()*+3" (-.& :*"+(!*-& 5"#3'!&1 
5".0"+&14&/()", -3#(+&' 9"1!()" 20 ,*+&.; 
 
:*"+(!*-& :(9"1()&1 !"/"-=(/& 40 ,*+&1 5"/"4&+()", -3#(+&' :(&6+()" 
#3&'"0!(1 -"#!(/&#( $(1$&-()"1, 1(#&/"-()7(, 8-",$&%*+ #('"!&/(3)()7( 



&-9*#$-%"#$ #*+"#+$: 
• %"/3/#!()+3)&. 5".0"+&14&/()*+& 9"-.& (1"14"0+3 !" !"#>#"-(); 
• 1"."/"!3 &/0(/$"-&. "<2*-0&+& "*!&$3-&()&, 1"%3/9(-(/'&3 

!"-)"7()&, "%"!(#&*-& 8(-13/"+&1 1"#*:"3 3.">()&, "!#&/&1$-"'&&1 
#*:"3)&1".0&1 5"/%*.0/&+& 9"-.&; 

• (+(,$-3(/(-5&&1 #&43!()&1 *4;0($& 1&1$(#"; 
• 10(+& 4(-$&+()&; 
• )*/()-&0& 5"/".()"; 
• 5".)3)&1 1":*"+()()&; 
• >"/6"-1"4&/""<#!(53 *1"9-.>3()&1 *7-*/0(+;39&1 #(,"/&7#()& !" 

>"/6"-1"4&/""<#!(53 &/0(/$"-&; 
• (0"%*"'&&1 5(5#"; 
• 1"#(!&'&/3 !">#"-()&1 #(,"/&7#()& (1"#(!&'&/3 %")&/($&); 
• 4(1-&5&1 !"'0&1 *7-*/0(+;39&1 #(,"/&7#()& (*/&0(-1&$($&1 !"'0"); 
• %3#8&*$(-." 1"."/"!3 -"3!(/3)" !" &/$(-/($&. 1"-5()+3)&1 

:(1"6+()+3)"; 
• 1"5"/#"/".+()+3 8-35-"#&1 :(1")"#&1& 1">(+#6<0"/(+3()&." !" 

."/"#(!-30( 1"&/93-#"'&3–1"%3#*/&%"'&3 $(,/3+35&()&. "<2*-0&+& 
)&)+&3.(%". 

 
-2-&$-)"#$ #*+"#+$: 

• "%"!(#&*-& 8(-13/"+& :(-=(*+&" 1","-.0(+31 %"/3/#!()+3)&1 
:(1")"#&1"! !" #".& %0"+&9&%"'&&1 5".0"+&14&/()&.. 

• #%0+(0"-()"! !" #"14"0+()+()"! */&0(-1&$($:& #340(*+/& "-&"/ 
:(1")"#&1& %0"+&9&%"'&&1 #,3/( 8-",$&%31& #*:"%()& !" 1"#('/&(-3 
>"-&1>&1 #,3/( 8&-()&. 

 
 

",$&03)"1, 4"-#3()1 1"14"0+3 %*-1&1 18('&9&%&!"/ 5"#3#!&/"-( !" !($"+*-"! 
5"&4(-()" 1&+")*1:& %*-1&1 4"#;0"/& 8-39(13-&1 #&(-;  
 
1$*!(/$& !"#"$()&. !"1%0/&. 5"#3'!"7( 5"!&1 &#"0( 1(#(1$-:&. !"1%0/&. !" 
:(1")"#&1 !"#"$()&. !"1%0/&. 5"#3'!()1 :3-&1 :*"+(!& "- :(&6+()" &;31 5 
!<(7( /"%+()&; 
 
1$*!(/$&1 1")3+33 -(&$&/5&1 !"1"!5(/"! !" #". 4"1">"+&1()+"! 1"14"0+3 
8-3'(1&1 !"1-*+()&1"1 5"#3&.0+()" %*#*+"$&*-& ,*+" (%*#*+"$&*-& 
,*+&1 5"#3.0+" >3-'&(+!()" ;30(+& 1(#(1$-&1 )3+31"').  
 
%*#*+"$&*-& ,*+&1 5"#3.0+" :(#!(5/"&-"! 5"/>3-'&(+!(1: ;30(+ 
1"14"0+3 %*-1:& 1$*!(/$&1 #&(- #&<()*+& ,*+&1 -"3!(/3)-&0& #"=0(/()(+& 
5"#-"0+!(1 "# 1"14"0+3 %*-1&1".0&1 5"/%*.0/&+& %-(!&$&1 -"3!(/3)"7( !" 
:(#!(5 "# -&'>0()&1 1"(-.3 ?"#& 5"&;31 1$*!(/$&1 #&(- !"5-30&+& %-(!&$()&1 
-"3!(/3)"7(. 

.#,/#-&$+ /-)+-0,#6$*%*'%-2 &$+-81*5$ #*+"#+*'$ 



'$()*+$+ -2&$)$+9#$#*'$+ +-'-!-%-5#, .#,/#-&$+ +1-5%$+ =*2*/*'$+ +-&$()* 
)$=)"%*'$ 

=*2*/*'$ +-&$()* )$=)"%*'$ 

6,2)- 2- /-6),'$*#*'- 
1")"%"+"0-3 8-35-"#&1 4"-#"$()&. 
!"1-*+()&1 :(#!(5 1$*!(/$1 :(*6+&": 
 

 

1.1 )&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 1"9*60+()&1 
9"-.3 '3!/&1" !" .(3-&()&1" !" 
8-&/'&8()&1 %-&$&%*+& 5""7-()&1 
:(!(5"! #"-%($&/5&1, #(/(?#(/$&1" !" 
9&/"/1()&1 6&-&."!& %3/'(9'&()&1 
5"/#"-$()", 19(-3:& "-1()*+ 
8-3)+(#"$&%"1 "<4(-" !"  "# 8-3)+(#()&1 
"#3>1/&1 #(.3!()&1 &!(/$&9&'&-()".  

14"0+&1 :(!(5&1 #&<4(0&1 :(9"1()&1 #&7/&. 
>3-'&(+!()" 1$*!(/$." #&<4(0&1 :(9"1()" 
:(#!(5 1"0"+!()*+3 1"14"0+3 %*-1():&: 
)&7/(1 &/5+&1*-& I; 5"#3;(/()&.& 
#".(#"$&%"; #&%-3(%3/3#&%&1 8-&/'&8()&; 
%3#8&*$(-*+& */"-()& I; )&7/(1 
&/5+&1*-& II; 735"!& 9&/"/1()&; 
%3#8&*$(-*+& */"-()& II; #"%-3(%3/3#&%&1 
8-&/'&8()&; 1$"$&1$&%" )&7/(1&1".0&1; 
)&7/(1 &/5+&1*-& III; )*<"+$-*+& 
"<-&'>0&1 1"9*60+()&; #"-%($&/5&1 
8-&/'&8()&; %3-83-"'&()&1 9&/"/1()&1 
1"9*60+()&; 1"1-*+& #".(#"$&%"; )&7/(1 
&/5+&1*-& IV; #(/(?(-*+& 
>"-?."<-&'>0&1" !" %3/$-3+&1 
1"9*60+()&; #(/(?#(/$&1 8-&/'&8()&; )&7/(1 
%3#*/&%"'&&1  :(1"0"+&; %3-83-"'&()&1 
9&/"/1()&1 - -=(*+& .(#()&; 
3-5"/&7"'&*+& ,'(0&1 8-&/'&8()&; )&7/(1&1 
#3!(+&-()&1 1"9*60+()& - 4-9&0& 
#3!(+()&; 1&1$(#()&1" !" 38(-"'&()&1 
#(/(?#(/$&1 1"9*60+()&; 1$-"$(5&*+& 
#(/(?#(/$&1 1"9*60+()&; &/93-#"'&*+& 
$(,/3+35&()&; )&7/(1&1 #3!(+&-()&1 
1"9*60+()& - "-"4-9&0& #3!(+()&; 
1"(-.":3-&13 )&7/(1&1 1"9*60+()&; 
%3/%*-(/'&&1 "/"+&7&; >"-&1>&1 #(/(?#(/$&; 
1$"$&1$&%*-& 8"%($& – MS Excel; 8-3(,$()&1 
#(/(?#(/$& - :(1"0"+&; )&7/(1&1 
8-35/37&-()&1 1"9*60+()&; )&7/(1 
1"#"-."+&; 
 

")-#$ 
%*-1&1 4"-#"$()&. !"1-*+()&1 :(#!(5 
1$*!(/$1 :(*6+&": 

 

2.1 )&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 -.*+& !" 
5"*.0"+&14&/()(+& 8-3)+(#()&1 
5""/"+&7()" !" "# 8-3)+(#()&1 5"!"2-&1 
57()&1 #36&()". 

)&7/(1&1 "!#&/&1$-&-()&1 8-3)+(#()&1: 
2.1.1 &!(/$&9&'&-()" 
2.1.2 "/"+&7& 
2.1.3 5"!"2-&1 57()&1 #36&()" 



2.2 +(,$3-&1 #&.&.()()&1 !">#"-()&. 
)&7/(1 "!#&/&1$-&-()&1 %0+(0&.& !" 
8-",$&%*+& 8-3(,$()&1 5"/>3-'&(+()". 

%0+(0&.& !" 8-",$&%*+& 8-3(,$()&1: 
2.2.1 8-3)+(#&1 &!(/$&9&'&-()" 
2.2.2 8-3)+(#()&1 #350"-()&1 57()&1 :(-=(0" 
2.2.3 8-3(,$()&1 !"5(5#"-()"1 

2.3 )&7/(1 8-3)+(#()."/ !"%"0:&-()*+& 
#3/"'(#()&1 3-5"/&7()" !" 735&(-.& 
#".(#"$&%*-&, 1$"$&1$&%*-& !" )&7/(1&1 
#3!(+&-()&1 *">+(1& #(.3!()&1 
5"#3;(/()&. 8-3)+(#()&1 "/"+&7& !" 
#&<()*+& :(!(5()&1 &/$(-8-($&-()". 

2.3.1 #3/"'(#()&1 3-5"/&7()" 
2.3.2 #3/"'(#()&1 "/"+&7&1".0&1 #(.3!()&1 
:(-=(0" !" 5"#3;(/()" 
2.3.3 :(!(5()&1 &/$(-8-($&-()" 

2.4 )&7/(1 "!#&/&1$-&-()"1."/ !"%"0:&-()*+& 
&!(()&1, "-1()*+& 8-3)+(#()&1" !" #".& 
5"!"2-&1 57()&1 &+*1$-&-()" -353-' 
"%"!(#&*-, &1( 8-39(1&*+ 1"735"!3()"1."/ 
(.&%*-& /3-#()&1 !"'0&. !" $(,/3+35&()&1 
5"#3;(/()&. 
 

2.4.1. "-1()*+& &/93-#"'&&1" !" 1"%*."-& 
"-5*#(/$()&1 4"-#3!5(/" 4(-&+3)&.& 
93-#&. +35&%*-"!, ."/#&#!(0-*+"! !" 
#%"9&3!; 
2.4.2. "-1()*+& &/93-#"'&&1" !" 1"%*."-& 
"-5*#(/$()&1 4"-#3!5(/" 7(8&-& 93-#&. 
+35&%*-"!, ."/#&#!(0-*+"! !" 
#%"9&3!; 
2.4.3.&/93-#"'&&1 4"-#3!5(/&1"1 
1"%3#*/&%"'&3 $(,/3+35&()&1 (9(,$*-"! 
5"#3;(/()". 

.-+"0$+/*'%,'- 2- -59,),&$"#,'- 
%*-1&1 4"-#"$()&. !"1-*+()&1 :(#!(5 
1$*!(/$1 :(*6+&": 

 

3.1 %3#8+(,1*- !" "-"8-35/37&-()"! 
)&7/(1&1 5"-(#3:& )"%"+"0-&1 !3/&1 
:(1")"#&1& !"#3*%&!()+3)&1 >"-&1>&. 
)&7/(1&1 8-3)+(#()&1 5"!"1"2-(+"! 
5"/0&."-()"7( 3-&(/$&-()*+& 
1",#&"/3)&1 !"5(5#0" !" 5"/>3-'&(+()&1 
57()&1 &+*1$-"'&", 735&(-.& ">"+& 
#(.3!()&1" !" .(3-&*+& #&<4(0()&1 
5"#3;(/()" 

3.1.1 /":-3#&1 !"5(50" 
3.1.2 ."/"#(!-30( .(3-&()&1" !" 
8-",$&%*+& #(.3!()&1 5"#3;(/()" 

3.2 1"%*."-& !" 1>0()&1 *4;0($& 
8-39(1&*+& 5"/0&."-()&1" !" :(#!53#& 
14"0+&1 1"2&-3()()&1 !"5(5#0" !" 
5"/>3-'&(+()&1 >(+:(4;3)" 
 

3.2.1 /":-3#&1 !"5(50" 
3.2.2 ."/"#(!-30( .(3-&()&1" !" 
8-",$&%*+& #(.3!()&1 5"#3;(/()" 

 

6,2)- 2- /-6),'$*#*'$+ =*2*/*'$+ =*3-+*'$+ !#$9*#$"&*'$ 

5"#3&.0+()" 1"0"+!()*+3 %*-1()&1 :(43/&+& ?"#&. 

43/()& !"#3%&!()*+&" %*-1()&1 %-(!&$()7( !" 5"#3&.0+()" :(#!(5& 
93-#*+&.: 

43/" =	
%*-1&1	%-(!&$&

1"0"+!()*+3	%*-1()&1	%-(!&$()&1	?"#& 



.&.3(*+& %*-1&1 :(1"9"1()+"! 5"#3&;(/()" 1$*!(/$()&1 1":*"+3 :(9"1()" 
"# %*-1:& 

+9"2*)9*'$+ +-="-%, =*3-+*'- !"#+*'$+ 
&$0*25$< 

+-&$()* )$=)"%$+ 
:"%*'$ 

91-100 5 

81-90 4 

71-80 3 

61-70 2 

51-60 1 

0-50 0 

 

+-5-%2*'"%, +-+1-5%, !"#+*'=$: !#*2$9$ 1,)- &-:+. 
:"%- 

)&7/(1 &/5+&1*-& I 6 0.0313 5 
5"#3;(/()&.& #".(#"$&%" 7 0.0365 5 
#&%-3(%3/3#&%&1 8-&/'&8()& 6 0.0313 5 
%3#8&*$(-*+& */"-()& I 5 0.026 5 
)&7/(1 &/5+&1*-& II 6 0.0313 5 
735"!& 9&/"/1()& 6 0.0313 5 
%3#8&*$(-*+& */"-()& II 5 0.026 5 
#"%-3(%3/3#&%&1 8-&/'&8()& 6 0.0313 5 
1$"$&1$&%" )&7/(1&1".0&1 7 0.0365 5 
)&7/(1 &/5+&1*-& III 6 0.0313 5 
)*<"+$-*+& "<-&'>0&1 1"9*60+()& 6 0.0313 5 
#"-%($&/5&1 8-&/'&8()& 6 0.0313 5 
%3-83-"'&()&1 9&/"/1()&1 1"9*60+()& 7 0.0365 5 
1"1-*+& #".(#"$&%" 5 0.026 5 
)&7/(1 &/5+&1*-& IV 6 0.0313 5 
#(/(?(-*+& >"-?."<-&'>0&1" !" %3/$-3+&1 
1"9*60+()& 

6 0.0313 5 

#(/(?#(/$&1 8-&/'&8()& 6 0.0313 5 
)&7/(1 %3#*/&%"'&&1  :(1"0"+& 5 0.026 5 
%3-83-"'&()&1 9&/"/1()&1 - -=(*+& .(#()& 7 0.0365 5 
3-5"/&7"'&*+& ,'(0&1 8-&/'&8()& 6 0.0313 5 
)&7/(1&1 #3!(+&-()&1 1"9*60+()& - 4-9&0& #3!(+()& 6 0.0313 5 
1&1$(#()&1" !" 38(-"'&()&1 #(/(?#(/$&1 1"9*60+()& 6 0.0313 5 
1$-"$(5&*+& #(/(?#(/$&1 1"9*60+()& 6 0.0313 5 
&/93-#"'&*+& $(,/3+35&()& 6 0.0313 5 



)&7/(1&1 #3!(+&-()&1 1"9*60+()& - "-"4-9&0& 
#3!(+()& 

6 0.0313 5 

1"(-.":3-&13 )&7/(1&1 1"9*60+()& 6 0.0313 5 
%3/%*-(/'&&1 "/"+&7& 6 0.0313 5 
>"-&1>&1 #(/(?#(/$& 6 0.0313 5 
1$"$&1$&%*-& 8"%($& – MS Excel 6 0.0313 5 
8-3(,$()&1 #(/(?#(/$& - :(1"0"+& 6 0.0313 5 
)&7/(1&1 8-35/37&-()&1 1"9*60+()& 6 0.0313 5 
)&7/(1 1"#"-."+& 6 0.0313 5 

 

+-&$()* )$=)"%*'$+ =*3-+*'$+ !#$9*#$"&*'$ 

.&.3(*+& 1"#&7/( /&:/*+& 9"1!()" 0-!"/ 5-!(: 

A - 5 
B - 4 
C - 3 
D - 2 
E - 1 
F - 0 

 

+-
&$
()
* 
)$
=)
"
%
$  

!#$9*#$"&*'$ 

 

A 

 

B 

 

C 

 

D 

 

E 

 

F 

&/!&%"$3-&. 
5"/1"7<0-*+& 
*/"-&1 
1"/&#*:3! 
5"#3;(/()", 
#%"9&3 
!"1%0/()&1 
="#31";"+&)()
+"! 
"/"+&$&%*-& 
57&. 
#$%&'()*+()()
&1 
1&/.(7&1 
6"+&"/ #"<"+& 
:(1"6+()+3)(
)&1 
=0(/()" 

&/!&%"$3-&. 
5"/1"7<0-*+& 
*/"-&1 6"+&"/ 
%"-5"! 
5"#3;(/()", 
#%"9&3 
!"1%0/()&1 
="#31";"+&)()
+"! 
"/"+&$&%*-& 
57&. 
#$%&'()*+()()
&1 
1&/.(7&1 
#"<"+& 
:(1"6+()+3)(
)&1 
=0(/()" 

&/!&%"$3-&. 
5"/1"7<0-*+& 
*/"-&1 %"-5"! 
5"#3;(/()", 
#%"9&3 
!"1%0/()&1 
="#31";"+&)()
+"! 
"/"+&$&%*-& 
57&. 
#$%&'()*+()()
&1 
1&/.(7&1 
%"-5& 
:(1"6+()+3)(
)&1 
=0(/()" 

&/!&%"$3-&. 
5"/1"7<0-*+& 
*/"-&1 
!"#"%#";39&+(
)+"! 
5"#3;(/()", 
#%"9&3 
!"1%0/()&1 
="#31";"+&)()
+"! 
"/"+&$&%*-& 
57&. 
#$%&'()*+()()
&1 
1&/.(7&1 
!"#"%#";39&+(
)(+& 
:(1"6+()+3)(
)&1 
=0(/()" 

&/!&%"$3-&. 
5"/1"7<0-*+& 
*/"-&1 
1"%#"-&1"! 
5"#3;(/()", 
#%"9&3 
!"1%0/()&1 
="#31";"+&)()
+"! 
"/"+&$&%*-& 
57&. 
#$%&'()*+()()
&1 
1&/.(7&1 
1"%#"-&1& 
:(1"6+()+3)(
)&1 
=0(/()" 

&/!&%"$3-&. 
5"/1"7<0-*+& 
*/"-&1 6"+&"/ 
#4&-& 
5"#3;(/()", 
#%"9&3 
!"1%0/()&1 
="#31";"+&)()
+"! 
"/"+&$&%*-& 
57&. 
#$%&'()*+()()
&1 
1&/.(7&1 
"-,3/&1 
=0(/()" 

 

2-)-#<$ 1: .#,/#-&$+ +-+1-5%, /*/&- 

2-)-#<$ 2: CV -  $#-!%$ 4*%$7* 


